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Welkom in Oostelijk Zuid - Limburg



Kenmerken van de regio OZL: bevolking- en gezondheid

» 270.000 inwoners
» Veel lage sociaal economische status (SES)
» Vergrijzing en ontgroening

– 2017-2040: verdubbeling leeftijdscategorie 80+
» “Zieke” regio

– Meer chronische en hartvaatziekten
– Meer roken, minder bewegen en ongezonder eten
– Lagere levensverwachting en hoger sterftecijfer
– Meer psychische stoornissen en hogere werkeloosheid
– ‘60.000 patiënten in ketenzorg (DM, COPD, VRM, Astma)



Kenmerken van de regio 
Oostelijk Zuid-Limburg: zorgaanbieders

» 135 Vrijgevestigde huisartsen
» 1 Zorggroep Huisartsen OZL

» 1 Regionaal ziekenhuis: Zuyderland MC

» 1 Preferente zorgverzekeraar: CZ (+/- 68% marktaandeel
» 3 Grote VVT’s, waarvan 1 vooral thuiszorg

» 60.000 Patiënten in ketenzorg 
(DM,COPD,VRM,Astma)



Missie Huisartsen OZL: 
We zijn er voor U (huisartsen)

Visie
De huisartsenvoorzieningen in de OZL regio leveren zorg die 
persoonsgericht, geïntegreerd, effectief en efficiënt is tegen een 
marktconforme vergoeding.
De huisartsenvoorziening heeft een belangrijke functie als regisseur 
van de (wijk)zorg, onder het adagium zo thuis mogelijk. 

De missie van HuisartsenOZL focust zich op het ondersteunen van de 
huisartsenpraktijken bij het verwezenlijken van deze visie.
Een goede kwalitatieve inhoud en een tevreden huisarts & patiënt 
staat hierbij voorop.



Proeftuin MijnZorg

Huisartsen Patiënten

Zorgverzekeraar Ziekenhuis



Triple Aim

Hoe kan kwalitatief goede zorg voor de toekomst toegankelijk én 
betaalbaar blijven?

Proeftuin MijnZorg



CZ

1. 
Programmamanagement 

2. Informatieanalyse
3. Communicatie(team)
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Ouderenzorg
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Patient 
empowerment E-health

Anderhalvelijnszorg
Spoedzorg

Chronisch zieken

FOCUS op 2 doelgroepen



Doel MIJN ZORG 

De zorg wordt zo thuis mogelijk geleverd, in de 
eerste lijn waar het kan, in de tweede lijn waar 
het moet….

Maar…



Hoe ontlast je de huisarts?



Antwoord: goed georganiseerde andelhalve lijns zorg en PlusPraktijken

Partners
GGZ aanbieders
VVT instellingen

Gemeenten/
Sociaal domein

Onderzoek
RIVM:Proeftuinen
UM: Mijn Zorg en 

deelprojecten/ 
interventies

Regio OZL en WMS
Patiëntgerichtheid

Farmacie

Scope: 260.000 Scope: 260.000Scope: 97.000 Scope: 20.000

Ouderenzorg
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www.mijnzorg-ozl.nl

Pluspunt regisseert, samen met de 
huisarts, ondersteund door medisch 

specialisten, zorg die niet in het 
ziekenhuis hoeft en niet in de 

huisartsenpraktijk kan!
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Gepaste zorg door triage

Complexiteit van zorg
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Huisartsenpraktijk

Wijkverpleging

Ziekenhuis 
Zuyderland

Verpleeghuis
SO in eerste lijn

Ouderen-
geneeskunde

Paramedici, Apotheker
Casemanager 

Dementie

Noodbedden

De juiste zorg op de juiste plaats door de juiste zorgverlener

Eerste Lijns
Verblijf

PlusPunt 
Ouderenzorg

Semi Acute Unit 
Geriatrie

Geriatrische 
Revalidatie Zorg

Ouderenzorg 



PlusPunt Ouderenzorg



Wanneer verwijzen?

“Ik kom er niet uit”(onverklaarde achteruitgang, vallen, vreemd gedrag, 
vastlopen bij multimorbiditeit, stapeling van zorgproblemen, etc etc)
“Waar moet ik zijn?” (matched care: advies, consult, visite, verwijzing) 

 Zorgplan op maat (tweedelijns geriatrische expertise in de eerstelijn)

 Expertisecentrum voor eerstelijn: Hoe spoor ik kwetsbare ouderen op? 
Hoe breng ik ze in kaart? Hoe maak ik een zorgplan? Wat kan de POH 
Ouderenzorg doen? Hoe organiseer ik een goed MDO? Vroegtijdige 
Zorgplanning, hoe doe je dat? etc.

PlusPunt Ouderenzorg



1. PlusPunt Topaas: alle verwijzingen van ouderen (70 plus) voor medisch 
specialistische zorg en tweedelijns diagnostiek komen op één centraal 
punt binnen: het PlusPunt Topaas (Triage, Overleg, Planning, Aanvragen 
Specialistische zorg). 

2. Poly specialistenoverleg:  mdo op PlusPunt voor patiënten die bij meer > 
3 specialismen per jaar in behandeling zijn.

3. PlusPunt Mobiel (flexibel samengesteld geriatrische team aan huis)

4. Tijdelijke overname van patiënt door SO (MESO model Esther Bertholet)

PlusPunt Ouderenzorg: 
Nieuwe plannen



Duurzame huisartsenzorg
Betere zorg voor ieder-een!



Waarom PlusPraktijken
1. Vormgeven huisartsenpraktijk van de 

toekomst!

2. Bijdrage aan de beweging: juiste zorg op 

de juiste plaats: zo thuis mogelijk

3. Uitgaan van co-creatie: van, voor en door 

huisartsen, lessons learned opschalen in 

regio

Collectief in de eerste lijn organiseren door 

zorggroep

www.mijnzorg-ozl.nl



Doelgroep van de PlusPraktijken?

www.mijnzorg-ozl.nl

Alle patiënten ingeschreven binnen de PlusPraktijken met 
extra aandacht voor patiënten die:

Ouder zijn en/ of: 
Meerdere chronische aandoeningen hebben 
(multimorbiditeit) en/ of:
GGZ problemen hebben
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Sturingsmodel transformatieproces

www.mijnzorg-ozl.nl

Zorggroep contracteert met zorgverzekeraar namens het collectief 
van huisartsen in S3 –innovatie, ondersteunt en monitort de 
implementatie. 

Huisartsenpraktijken geven samen het inhoudelijke concept 
huisartsenzorg van de toekomst vorm 

Huisartsen ontvangen extra financiering voor implementatie in de 
praktijk van de zorggroep

Zorggroep ontlast bij praktijkvoering en implementatie door inzet 
praktijkmanagement!

Transformatie: verandering in cultuur/gedrag, proces en organisatie! 



Wat betekent dit voor rol huisarts

1. Scenario specialist: Consultatie en coaching: van psychosomatisch 
naar holistisch volgens de principes van Positieve gezondheid 
gericht op het bevorderen van participatie

2. Regisseur in wijk gebonden zorg: Van Huisartsenpraktijk naar 
Wijkcentrum voor Gezondheid & Welzijn (GGZ, geïntegreerde 
eerste lijn, sociale domein, ouderenzorg)

3. Het digitale tijdperk: service is laagdrempelig, zorgaanbod 
afgestemd op de vraag

4. Betaalbare zorg: wees zinnig en zuinig
5. Van reactief naar proactief

Inzet digitale 
dienstverlening 

Spiegelinformatie op 
zorgdomein 
verwijzingen

Persoonsgerichte Zorg 
& patiëntgerichte 

communicatie

Collaborative
Care Model, 
Quickscan

MDO & SO in 
praktijk



Patient enpowerment



Patient enpowerment

Ervaringen opgedaan met NDF: personalized diabetes care
Vervolg hierop: 

• Consultvoorbereidingsformulier
• 3 goede vragen
• Informatie wachtkamerscherm
• Andere aanpak chronische zorg
• Inzet leefstijlcoach

Trainingen patiëntgerichte communicatie
• Gehele team
• Meer nadruk op hulpvraag aan praktijk dan triage.



Online diensten: Automatiseren waar mogelijk
Webportaal & app ‘Uw Zorg Online’

• Afspraak maken, herhaalrecepten, e-consulten
PlusPraktijkenals pilotgroep

• Technische aansluiting op HIS
• Implementatie: onder de aandacht brengen bij patiënten en praktijk

Uitrol in de regio 
• Profiteren van ‘voorwerk’ door PlusPraktijken

Mee ontwikkelen wachtkamerzuil



Online diensten: Automatiseren waar mogelijk

Video van bijsluiter medicatie

Stimuleren zelfregie patiënt
Verlagen ervaren werkdruk

Triage beslisboom in app



Uw Zorg Online app
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Doelmatige Zorg: het Waarom en Hoe?
Tweeledige rol voor de huisarts en het team in de praktijk:

• Medisch inhoudelijk (eerste) aanspreekpunt
• Poortwachter van het zorgsysteem

Bewustzijn van de gezondheid van de eigen populatie
Bewustzijn van het verwijsgedrag en daarmee samenhangende zorgkosten
Juiste en relevante data:

• Vektis loopt achter en geeft vaak alleen kosten weer
• Zorgdomein biedt goed inzicht in aantal verwijzingen





Spiegelinformatie en Benchmark door zorggroep:

Mijn praktijk vs. andere Pluspraktijken? 
Wat zijn mijn sterke- en verbeterpunten?
Informatie tot op niveau van verwijzer
Aantal verwijzingen per zorgvraag
Gebruik van mogelijkheden Pluspunt



Top 3 t.o.v. PlusPraktijken

Top 3 verbeterpunten

PlusPraktijken Benchmark: tabel



Dermatologie: sterk punt



Oogheelkunde: sterk punt



Kindergeneeskunde



Kindergeneeskunde



Top 4 zorgvragen kindergeneeskunde

Kindergeneeskunde



Netwerkbijeenkomsten PlusPraktijken

Samen leren en verbeteren: hoe hebben jullie dat geregeld?
• Elkaars verwijsgedrag: sterke- en verbeterpunten

Best practices van interventies



Huisartsen-
praktijk​

Sterk 
2016(Vektis)​

Verbeterpunt 
2016 (Vektis)​

Sterk 
2018(Zorgdomein)​

Verbeterpunt 
2018(Zorgdomein)​

MC Putstraat Interne geneeskunde
Heelkunde
Orthopedie

Longgeneeskunde
Kindergeneeskunde
Urologie

Dermatologie
Orthopedie
Oogheelkunde

Diagnostiek
Gynaecologie
Kindergeneeskunde

GC X Gynaecologie
Heelkunde
Longgeneeskunde

Kindergeneeskunde
Oogheelkunde
Dermatologie

Diagnostiek
KNO-heelkunde
Heelkunde

Oogheelkunde

HP Y KNO (BP)
Cardiologie (BP)
Longgeneeskunde 

(BP)
Heelkunde(BP)

Oogheelkunde
Inwendige
Gynaecologie

Diagnostiek
Cardiologie
Heelkunde
Orthopedie

Interne geneeskunde
Maag-darm-leverziekten
Urologie

HP W Orthopedie
Heelkunde
Cardiologie

Neurologie
Oogheelkunde
Kindergeneeskunde

Orthopedie
Oogheelkunde
Diagnostiek

Cardiologie
Gynaecologie
Geriatrie

MC Z Urologie (BP)
Heelkunde
Neurologie

Oogheelkunde
Dermatologie
Cardiologie

Oogheelkunde
Diagnostiek
Gynaecologie

Interne geneeskunde
Cardiologie
Orthopedie

Sterke en verbeterpunten t.o.v. PlusPraktijken

www.mijnzorg-ozl.nl



Slim werken door digitaal overzicht

Populatie dashboard



Slim werken door digitaal overzicht

Populatie dashboard top 10 contacten per ICPC



Slim werken door digitaal overzicht

Ketenzorg dashboard



Slim werken door digitaal overzicht

Ketenzorg dashboard



Profiteren van de Plus?
Reeds beschikbaar voor de regio

• Chronische zorg 

• Persoonsgerichte Zorg 

• Doelmatigheidsanalyses

• Praktijkscan

• Toolkit Vroegtijdige Zorg (voorheen Advanced Care Planning)

• Patiëntgerichte gespreksvoering

• Formulier consultvoorbereiding & samen beslissen

Voorwerk door PlusPraktijken voor regio (‘leergeld’) 

• Keuzetraject online ondersteuning (CGM e-services & Pharmeon)

• Spiegelinformatie samenbrengen t.b.v. doelmatigheidsanalyses

• Visitaties op ouderenzorg, DTO aanpak voor hele regio

Nabije toekomst

• Online diensten vanuit Pharmeon

• Collaborative Care Model (GGZ)

• Promotie filmpje voor de eigen praktijk (inkoop mogelijkheid)



TIPS 1

Visie op regioniveau is voorwaardelijk: start met regiobeeld!

Disruptive change programma: PlusPraktijken gaat over ‘het verschil willen 
maken’ en gedrag van zowel professionals als patiënten duurzaam veranderen

Wat is goed voor de regio maar start ook met wat is goed voor de huisartsen!

Regel passende financiering van huisarts en zorggroep



TIPS  2

Creëer een sense of urgency in regio en bij huisartsen

Benut de intrinsieke motivatie van deelnemende huisartsen (van elkaar willen 
leren)

Biedt ruimte  voor maatwerk in de uitvoering binnen de praktijk  maar houd wel 
oog voor het bereiken van regionaal gestelde doelen

Ontlast huisartsen  door de inzet van praktijkmanagement en door ontlastende 
concepten te ontwikkelen in de regio (anderhalve lijn, GGZ, ouderenzorg)!!!



Aan de slag..!

Wat vind je van de PlusPraktijken aanpak: welke 
interventies spreken het meest aan, wat mis je nog?
Is het ook toepasbaar in jullie regio? Welke kansen en 
welke beren zie je daarbij?
Wat moet je op regionaal niveau nog regelen om aan 
de slag te kunnen?



(potentiële) belangenverstrengeling Geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante 
relaties met bedrijven Bedrijfsnamen

• Sponsoring of onderzoeksgeld
• Honorarium of andere (financiële) 

vergoeding
• Aandeelhouder
• Andere relatie, namelijk …

•
•

Geen
•
•

Disclosure Esther van Engelshoven
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